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OPTIMALE COMBINATIE VAN ONTWERP EN FUNCTIONALITEIT
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VEELZIJDIGE OPROEPUNITS

De serie oproepunits binnen het
teleCAREcall concept kenmerkt zich door
een unieke combinatie van ontwerp en
functionaliteit. De wandschakelaars zijn
beschikbaar met één, twee of drie
markante functietoetsen en optioneel met
aansluiting voor bedverlichting in één
enkelvoudige unit. Ook leveren wij units
voor muziek- en berichtenweergave. Een
LED bij elke toets geeft normaliter diffuus
licht, maar brandt helder na activering. De
vlakke units passen op vrijwel elke instal-
latiedoos, in series van maximaal drie. Ook
samenbouw met teleCARE-units voor
spraak en muziek behoort tot de opties,
naast de combinatiemogelijkheid met
bestaande oproepapparatuur.

Specificaties oproepunits

= Diverse oproepniveaus Maakt toets-
combinaties mogelijk voor ‘normale
oproep’, ‘assistentieoproep’, ‘verpleeg-
aanwezigheid’, ‘hersteltoets’ en ‘bedlicht’

= Safe release contact Laat zich snel en
gemakkelijk koppelen en ontkoppelen

= LED functie-indicatie Geeft permanent
diffuus licht en helder licht bij oproep

= Flexibel en multifunctioneel
Ondersteunt elke combinatie op bedniveau

= Enkelvoudige, dubbele en drievoudige
achterplaten Maakt installatie en
onderhoud eenvoudig

= Afstandhouder Zorgt voor probleem-
loze wandbevestiging

= Ergonomisch en duurzaam Laat zich
gemakkelijk bedienen, schoonhouden
en onderhouden

= Compact en stijlvol Slechts 91 x 91 x
17 mm, verkrijgbaar in wit of lichtgrijs

GEBRUIKSVRIENDELIJKE HANDSETS

Een safe release-aansluitplug ver-
bindt de patiéntenhandset met de op-
roepunit aan de muur. De serie telt een
vijftal speciaal ontwikkelde varianten: van
eenvoudige minihandset met oproep-
toets, tot een unit met spraakvoorziening,
lichtbediening en muziekfaciliteiten. Alle
uitvoeringen zijn waterdicht en kunnen
nat worden gesteriliseerd. De gebruikers-
vriendelijkheid van de modieuze handsets
komt tot uitdrukking in hun ranke vorm,
heldere symbolen op de gekleurde toetsen
en de aanlichting van de verpleegroep-
toets. De handsets zijn geschikt voor
jarenlang intensief gebruik.

Specificaties handsets

= Safe release plug Automatische
ontkoppeling bij te hoge trekbelasting

= Duidelijk gemarkeerde toetsen
Doeltreffende bediening

= Permanent verlichte oproeptoets
Snel vindbaar, ook in het donker

= Geruststellend LED Indicatie van de
geplaatste oproep

= Waterbestendig en nat te steriliseren
Eenvoudig schoonmaken en
onderhouden

= Flexibel Ondersteunt alle
teleCARE systemen

= Ergonomisch ontwerp Duurzaam en
comfortabel in gebruik

= Accessoires Handsethouder en
lakenclip

Ascom Ascom is een Zwitserse producent en leverancier van
maatwerk communicatieoplossingen. Missiekritieke communicatie ver-
taalt zich voor Ascom in het ontwikkelingen van producten en oplossingen
die optimaal voldoen aan uw tijdkritische behoeften en die onder de
zwaarste omstandigheden snel en betrouwbaar functioneren. Ascom is
wereldwijd actief in markten met een sterke groeipotentie. De door Ascom
uitgebrachte aandelen (ASCN) zijn genoteerd op de SWX Swiss Exchange
in Zurich.

Wireless Solutions Ascom’s divisie Wireless Solutions is een
Europese, toonaangevende leverancier van maatwerkoplossingen voor
beveiligd spraak- en dataverkeer, alarmmanagement en persoonsbeveilig-
ing. Wireless Solutions concentreert zich succesvol op de research, ontwik-
keling en marketing van toekomstvaste technologie voor gebruikers in
vele marktsegmenten.

Ascom in Nederland De divisie Wireless Solutions wordt in
Nederland vertegenwoordigd door Ascom B.V. in Utrecht. Ons bedrijf telt
ruim 300 medewerkers. Dankzij specifieke kennis van de markten en een
breed producten- en systeempakket voorzien wij in complete oplossingen
voor communicatie en beveiliging. Ervaring en knowhow, van met name
de klantsegmenten langdurende zorg, ziekenhuizen, industrie en
dienstverlening, staan borg voor doordachte adviezen. Onze technische
specialisten werken oplossingen uit in hardware en software. Op hun beurt
leveren onze montagetechnici het systeem perfect en operationeel op,
waarna onze ervaren servicetechnici de continuiteit borgen. Tenslotte ver-
zorgen wij trainingen voor gebruikers en systeembeheerders. Kortom,
alles in één hand voor een optimaal rendement.
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GECONTROLEERDE ZORG

De werkdruk in de gezondheidszorg is beknellend. Verpleegkundigen willen de allerbeste zorg verlenen, maar het ont-
breekt hen aan tijd om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Ook de staf staat onder druk, vanwege de schaarste aan
personeel en middelen, gecombineerd met een toenemende zorgvraag. Met teleCAREcall biedt Ascom een uiterst betrouw-
baar verpleegroepsysteem dat praktische informatie toevoegt aan elke oproep. Het systeem brengt zorgenden en

patiénten of bewoners dichter bij elkaar en creért in minder stappen tijd en kwaliteit voor zorg.

teleCAREcall is een eenvoudig te instal-
leren, modulair verpleegroepsysteem voor
ziekenhuizen en zorgcentra. Deze eigen-
schappen maken het systeem flexibel,
gemakkelijk uit te breiden en naar
behoefte te configureren. Een basale
structuur op afdelingsniveau is moeiteloos
uit te breiden naar een complex systeem
voor de instelling als geheel. Het systeem
is gebaseerd op gebruikersvriendelijke
Windows- en browsertechnologie. Vanuit
teleCAREcall kan een verbinding worden

gelegd met het Local Area Network (LAN).

Daarmee ontstaat een eenheid van op-
roepsysteem én toepassingen als internet,
intranet en networking. Een toekomst-
vaste oplossing voor patiénten én verple-

ging!

Zorgkwaliteit

De verpleging ziet direct wat een patiént wil en onderneemt vervol-
gens passende actie... Daarin ligt de essentie van teleCAREcall. Doordat de
oproepniveau's nauwkeurig zijn gedefinieerd, voorkomt het systeem on-
nodig lopen en creéert dus ruimte voor echte zorg. Ook de mogelijkheid
tot spraakcommunicatie tussen verzorgenden en met patiénten of
bewoners leidt tot een verbeterde zorgkwaliteit en service. Het brengt hen
stukken dichter bij elkaar. Het oproepsysteem is een vitaal onderdeel van
de organisatie. Een pc-beeldscherm geeft exact de situatie op de afdeling
weer. Wie is waar, wanneer en waarom, zijn dan gemakkelijk te beant-
woorden vragen. Een beschikbaar platform maakt zelfs volledige inte-
gratie mogelijk, bijvoorbeeld door het leggen van een verbinding met
DECT-telefoons, personenzoeksystemen of de taggingsystemen voor
dwaaldetectie. Eén infrastructuur is de drager van een vrijwel grenzeloos
aantal toepassingen. teleCAREcall vergemakkelijkt daarmee de planning
vanuit de zusterpost, onder andere bij het wisselen van de diensten, het
inzetten van tijdelijk personeel of bij plotselinge wijzigingen in het gang-
bare werkpatroon.

Draadloze oplossing

Elke oproep gaat direct naar de juiste personen op de afdeling. Soms
is dat degene die dienst doet op de zusterpost, waar de oproep op het
beeldscherm verschijnt. Maar de oproep kan ook automatisch terecht-
komen bij de mobiele handset of pager van de verantwoordelijke
verpleegkundige. Een draadloze oplossing, die andere verzorgenden niet
stoort tijdens hun werk en voor rust en privacy zorgt op de afdeling.

Netwerk-communicatie teleCAREcall laat zich probleemloos
verbinden met diverse beveiligings- en communicatiesystemen en met
het LAN. De integratie met het LAN legt via een LON-bus- en/of sterbeka-
beling een interactieve link met tal van informatiesystemen. Een koppe-
ling met de bewakingsapparatuur rondom het bed zorgt bijvoorbeeld voor
automatische alarmering. Daarnaast opent de integratie met het intranet
een groot aantal mogelijkheden. Uiteraard is teleCAREcall volledig
compatibel met bestaande systemen en randapparatuur van Ascom.
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TELECARECALL, VEILIG EN TREFZEKER

Ziekenhuizen en zorgcentra configureren teleCAREcall naar eigen inzichten en behoeften. Ze stellen bijvoorbeeld de
oproepniveaus in en definiéren de verschillende diensten. Daarbij staat steeds de integriteit en veiligheid van de patién-
ten en bewoners voorop. teleCAREcall zorgt immers voor directe communicatie, verkleint daarmee de kans op fouten en
versnelt iedere procedure. Het systeem controleert zichzelf en beoordeelt continu de kamerapparatuur. Dat maakt
teleCAREcall tot een vitaal onderdeel van de organisatie: een systeem dat alles tijd en kwaliteit creért voor optimale zorg.
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Voordelen voor zorgmanagers

Lagere kosten door looptijdreductie en operationele efficiency

directe spraakcommunicatie en interactieve berichtgeving

rust en privacy door gerichte communicatie

Gemakkelijke toegang tot zorgverleners door directe (spraak)communicatie
Zekerheid over de alarmopvolging door directe terugkoppeling

Permanente veiligheid door sensorgeactiveerde alarmering

TELECARECALL, MET ZORG VERBONDEN

Toename productiviteit en zorgkwaliteit door efficiénte, snelle respons

Tevreden bewoners en familieleden; imagoverbetering zorginstelling

Positieve werkinstelling personeel door werkdrukplanning (minder stress, minder verzuim/verloop)
Breed integreerbaar met o.a. voorraad-, gebouwbeheer, administratie, zorgmanagementsystemen
Automatische registratie van zorgdiensten en -activiteiten (controle- en bewijsfunctie)
Procesoptimalisatie op basis van automatische rapportages (concurrentievoordeel)

Veiligheid binnen de instelling, o.a. door stilalarm en planmatige ontruiming te programmeren
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verpleegoproep display

gerichte informatie

Voordelen voor zorgverleners

Meer grip op zorgtaken door directe, informatierijke communicatie

Snellere, gerichte respons bij oproep of calamiteit (‘eerst praten, dan lopen’)
Verminderde looptijd (tweederde looptijd voortaan besteedbaar aan zorg!)
Minder stress door uitgebalanceerde werkplanning

Foutloze data- en berichtenoverdracht door directe communicatie

Veiligheid door directe verbindingen met collega’s of zusterpost, enz.



