
in de vorige editie van Contact heeft u al uitgebreid kunnen 
lezen dat techniek niet meer weg te denken is uit ons dagelijks 
leven. Met name voor mensen die zelfstandig wonen kan 
techniek uitkomst bieden. amido brengt ouderen in contact 
met de buitenwereld en ondersteunt met verschillende 
functies in en rond het huis. 

gebruikmakend van de nieuwste technologie, wordt aan 
ouderen ondersteuning en informatie geboden. na het 
installeren vindt het beheer van een amido op afstand plaats: 
nieuwe functies en aangepaste mogelijkheden worden 
geleverd zonder dat de cliënt er iets van merkt. 
 amido staat dag in, dag uit in contact met een 
meldcentrale. Deze verbinding vindt digitaal plaats of wordt 
via het internet tot stand gebracht. Vanuit de meldcentrale 
worden zodoende instellingen gewijzigd en aangepast. 
Daarnaast controleert de oplossing continu of de meldcentrale 
en amido elkaar nog steeds “zien” en “horen”. Zodra een cliënt 
bijvoorbeeld het geluid harder wil hebben of een extra dienst 
wenst, kan dat op afstand worden ingesteld of geactiveerd. 

amido is uitgerust met een kleuren-touchscreen waarop 
afbeeldingen en knoppen getoond worden die staan voor de 
gewenste functies. instellingen en services worden nauwkeurig 

afgestemd op de individu. 
De invulling gebeurt dan 
ook in overleg met de gebruiker 
en/of diens familie. Zodoende is de cliënt in het dagelijks 
leefpatroon van alle gemakken voorzien. als extra service is 
het mogelijk om vanuit de meldcentrale informatieve 
boodschappen te  versturen naar amido’s. Dit kan naar een 
individuele amido, maar ook naar een bepaalde groep of zelfs 
naar alle amido’s tegelijk.

techniek kan dus prettige ondersteuning bieden aan ouderen 
die langer zelfstandig wonen. De bediening van amido is 
afgestemd op individuele wensen en mogelijkheden. De 
diensten en functies die via het touchscreen worden 
aangeboden, beheert u eenvoudig op afstand.

graag sturen wij u het boekje service at Home toe, waar amido 
onderdeel van uitmaakt. Het boekje leidt u door de wereld van 
service at Home en de talloze mogelijkheden voor onder meer 
zorginstellingen, woningbouwverenigingen, gemeenten en 
thuiszorg.

Ruud lohuis, product Markt Manager Health Care
contact@ascom.nl

aMiDo: op afstand contact houden
ouderen en techniek gaan in veel gevallen niet goed samen. Begrijpelijk, want de 
 technologische ontwikkelingen gaan snel. Met amido heeft ascom de bediening van 
een apparaat daarom duidelijk gescheiden van de techniek. Zonder dat de  gebruiker er 
iets van hoeft te merken, worden functies en diensten op afstand ingesteld, beheerd en 
geoptimaliseerd. 

op het moment dat we ons niet meer zelf kunnen 
 redden, door een handicap, ziekte of simpelweg door-
dat de jaren gaan tellen, is het prettig dat anderen voor 
ons  klaar staan. in de achterhoek zijn mensen in goede 
 handen bij één van de verpleeg- of verzorgingshuizen 
van azora. De  oplossingen van ascom leveren een wezen-
lijke bijdrage aan de prettige leef- en woonomgeving die 
er heerst. “Het is belangrijk dat we snel en gemakkelijk 
 met elkaar  kunnen communiceren en op een vriendelijke 
 manier  waken over de veiligheid van onze cliënten.” 

We regelen steeds meer zaken op afstand. Het bestellen 
van producten, het aanvragen van een dienst of het 
melden van een storing, we hoeven er ons huis niet meer 
voor uit. Wellicht ervaart u dit wel eens als onpersoonlijk, 
maar de mogelijkheden staan veelal synoniem voor 
gemak en snelheid.

ook ascom doet steeds meer 
op afstand; het is de slimste 
manier om uw investering 
te waarborgen. op pagina 4 
van dit nummer leest u hoe 
de nieuwste remote diensten 
bijdragen aan de continuïteit 
van uw organisatie. stelt u zich 
eens voor dat uw communicatie- 
en veiligheidssystemen 
zelfstandig een storing melden 
bij onze afdeling services. 
Daarop wordt meteen actie 

ondernomen, dag of nacht, waarbij het probleem meestal op 
afstand wordt opgelost.

naast de remote diensten op uw systemen, zijn onze 
producten en diensten zelf ook buitengewoon geschikt om 

afstanden te overbruggen. ouderen die nog thuis wonen 
zijn een stuk zelfredzamer als zij op een eenvoudige manier 
diensten en zorg kunnen inschakelen en krijgen aangeboden. 
Het beheer van deze maatwerkfuncties vindt bovendien op 
afstand plaats.
 op pagina 6 informeren we u ook over de mogelijkheden 
op afstand van onze communicatiesystemen. Met de nieuwste 
beheerapplicatie vinden centrale instellingen en software-
updates automatisch plaats, zonder dat gebruikers hierbij 
stil hoeven te staan. Dit biedt ongekende mogelijkheden die 
vooral gemak, kosten- en tijdbesparing opleveren.

Diensten op afstand dragen dus bij aan continuïteit en 
veiligheid. omdat u én wij efficiënt handelen en gebruik 
maken van de informatie die de techniek verschaft, zijn we in 
staat onze systemen en diensten te optimaliseren. Hiervoor 
blijven we graag persoonlijk met u in contact. aan de basis 
van de beste diensten staat voor ons namelijk samenwerking 
en vertrouwen. 

Co Hoonhoud, algemeen Directeur
contact@ascom.nl

“Zo zorgen we voor elkaar in de achterhoek“, het statement 
van azora, is ook toon Maarse, Coördinator techniek, op 
het lijf geschreven. Hij haalt veel voldoening uit het regelen 
van allerhande zaken op het gebied van bouw, techniek en 
telecommunicatie waarmee cliënten prettig kunnen leven en 
wonen. al 20 jaar staat hij letterlijk middenin de organisatie. 
“als technische Dienst in de zorg moet je er in het beginsel 
gewoon zijn voor cliënten, personeel en vrijwilligers. De vraag: 
“Waar ligt de behoefte van onze bewoners?“ houdt ons 
allemaal bezig. ascom is een betrouwbare partner voor het 
invullen van de wensen op het gebied van communicatie en 
veiligheid.“

Veiligheid zonder het te merken
De cliënten van azora hebben uiteenlopende zorgvragen. in 
verpleeg huis Den es wonen cliënten met psychogeriatrische 
problemen. in de kleinschalige woningen worden zij dag 
en nacht beschermd tegen dwalen of vallen. toon Maarse 

onderstreept het belang van goede technieken 
in deze woonsituatie. “ik weet nog goed dat we 
vroeger cliënten moesten fixeren in bed. er was 
gewoon geen andere oplossing. gelukkig merken 
zij nu niets meer van de veiligheidsmaatregelen.“
 De oplossingen worden in overleg met 
de zorg afgestemd op de persoonlijke situaties. 
Desirée Beerninck, verzorgende van Dorpszicht 
1 op locatie Den es, vindt dat de systemen een 

belangrijke bijdrage leveren: “sensoren signaleren 
het uit bed stappen en het verlaten van de 

slaapkamer. in de woonkamer gebruiken we ook 
opsta-beveiliging. We krijgen direct een bericht op 
de handset als de cliënt overeind komt. Dit is ideaal, 
want we kunnen niet overal tegelijk zijn.“ 

Geruststellend spraakcontact
Bij verzorgingshuis De Bettekamp, 
alsmede de aanleunwoningen, 
kunnen cliënten zelf de 
verzorgenden oproepen. Dit 
doen zij via één druk op de knop 
van de verpleegoproepunit, het 
sociaal alarmeringstoestel of de 
bijbehorende halszender. net als 
in het verpleeghuis verschijnt 
er vervolgens een bericht met 
de naam en het kamernummer 
op de draadloze handset van de 
verantwoordelijke verzorgende.
 “Maar liefst 95% van de 
oproepen wordt door de zorg 
via spraakcontact beantwoord,“ 
vertelt toon Maarse. “Zo kunnen 
zij cliënten geruststellen en 
efficiënt hun zorgtaken plannen. 
toen we vijf jaar geleden 
overstapten van ascom pagers 
naar DeCt handsets ging er een wereld voor ons open. omdat 
de handsets gebruiksvriendelijk zijn en het personeel goede 
instructies heeft gehad van ascom, is de overgang makkelijk 
verlopen.“

Integraal communicatieplatform
azora streeft naar één partner voor de telefonie- en 
verpleegoproepsystemen. Hierdoor kunnen zaken centraal 
geregeld worden en werken toepassingen optimaal samen. 
toon Maarse: “Via Voice over ip gebruiken twee locaties nu 
al dezelfde telefonieomgeving. Dit is praktisch én goedkoper. 
We besparen aanzienlijk omdat we nu intern telefoneren 
tussen de verschillende locaties.“ 

Betrouwbare partner
azora is tevreden met de wisselwerking die zij hebben met 
ascom. “We hebben goede, plezierige contacten. ascom 
begeeft zich in het veld en luistert naar de behoeften die leven 
in de zorg. ook belangrijk is dat storingen adequaat opgelost 
worden en de communicatie hieromtrent goed is, zowel op 
onze locatie als via de servicedesk. Voor veiligheidssystemen 
heb je een betrouwbare partner nodig. na alle jaren is ascom 
dat nog steeds. We hopen dit nog lang te continueren.“

“Zo ZoRgen We VooR elkaaR”
[toon MaaRse, CoöRDinatoR teCHniek aZoRa VaRsseVelD]

eDitoRial: Diensten op afstand

Over Azora

Met acht zorg- en verpleeghuizen in de Achterhoek  biedt Azora 

diensten op het gebied van (thuis)zorg, wonen en  welzijn.  

De huizen zijn gezellige en vertrouwde omgevingen die stuk 

voor stuk hun eigen sfeer en cultuur hebben. De medewer-

kers zijn trots op de kleinschaligheid die ze bieden, terwijl alle 

 faciliteiten bij de hand zijn. 

 Toon Maarse, Coördinator Techniek, is met name werk-

zaam op de locaties Den Es en De Bettekamp in Varsseveld. De 

andere  locaties zijn gevestigd in ’s Heerenberg, Ulft, Terborg, 

Gendringen en Silvolde. Zie ook www.azora.nl
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