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communicatie, verpleegoproep,

sociale alarmering en dwaaldetectie

DE VOLCKAERT DONGEN
“MEER AANDACHT VOOR ZORG
BN WBZIIN”

De Volckaert in Dongen is in de zeventiger jaren “Wonen, zorg en welzijn worden steeds meer losgekoppeld, met als doel
gebouwd vanuit de toen heersende opvattingen te focussen op wat de bewoner nog wél zelf kan. Bewoners beschikken over
rondom de huisvesting van ouderen. De visie op de een eigen kamer met badkamer. De zelfstandigheid wordt gestimuleerd door
ouderenzorg is gelukkig aanzienlijk veranderd. In bijvoorbeeld de eigen broodmaaltijd te laten inkopen. En met de bouw van
2003 is daarom gestart met de bouw van een het welzijnscentrum met winkels, restaurant, café, kapsalon, bibliotheek,
volledig nieuw multifunctioneel woonzorgcentrum. fitnessvoorziening en theater, speciaal afgestemd op ouderen, richten we ons
Het centrale gebouw, de hospice, de zorgwoningen, meer op het welzijnsaspect. Deze keuzes maken de bewoner minder
het verpleeghuis, de verzorgingsappartementen en afhankelijk, er is meer privacy en het eigen sociale netwerk wordt zoveel
een groot aantal welzijnsvoorzieningen; alle facili- mogelijk instandgehouden”, vertelt Martijn Verburgh, Manager Facilitaire
teiten voldoen aan de hedendaagse eisen. Dienst.

Eficiénte communicatie

Voor de nieuwbouw is een robuust, gebruikersvriendelijk communicatie-
systeem onmisbaar. “Eficiénte communicatie is een gegeven van deze tijd.
Mensen wachten niet graag, willen direct weten of hun oproep gehoord is en
hulp onderweg is. Oproepen vanuit het Ascom teleCAREcall verpleeg-
oproepsysteem komen binnen op de 9d24 DECT telefoons. Vervolgens is er
een directe spreek-luisterverbinding met de bewoner. Deze telefoons zijn
met een combinatie van DECT en paging zeer doelmatig omdat de aard van
de oproep bekend is. Bovendien passen we op diverse afdelingen een
geintegreerde beveiligingsknop toe. We waren op het eerste gezicht al
enthousiast over de producten van Ascom: het systeem oogt degelijk en is
bestand tegen vallen. Bovendien is het gebruik niet ingewikkeld. Dit is zeer
belangrijk, er werken verschillende mensen mee.”
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Aanwezige Ascom systemen en bijbehorende producten
bij De Volckaert in Dongen:

teleCAREcall verpleegoproepsysteem

9d DECT communicatiesysteem

(met Messenger handsets voor spraakcommunicatie
en interactieve berichtgeving en Protector handsets
met geintegreerde persoonsbeveiliging)

Regal sociale alarmeringsunit

optiCARE dwaaldetectiesysteem

Ascom (Nederland) B.V.

Postbus 40242 | 3504 AA Utrecht
T(030) 240 9100 | F(030) 24119 46
info@ascom.nl | www.ascom.nl

ascom

Totaaloplossing

Het Ascom verpleegoproep- en communicatiesysteem groeit met de bouw mee.
Op de afdelingen somatiek en psychiatrie wordt bovendien een dwaal-
detectiesysteem ingekoppeld. Zodra een bewoner de afdeling verlaat, komt er een
melding binnen op de DECT telefoon van de verantwoordelijk verpleger. Martijn
Verburgh is tevreden met het feit dat de totaaloplossing afkomstig is van één
leverancier. “Voor onze vestiging in Qosterhout hebben we ook gekozen voor
Ascom. Het bleek een logische stap, omdat de systemen naar tevredenheid
functioneren en de verantwoordelijkheid op één plek ligt. Dit is zeer prettig voor
de technische gang van zaken.”

Nieuwe technieken

Nieuwe technieken ondersteunen in het zelfstandig wonen, zolang deze praktisch
van aard zijn. Grote ontwikkelingen ziet Martijn Verburgh op het gebied van
Domotica. “Om de veiligheid van de ouderen in de 78 aangrenzende zorg-
woningen te borgen, kozen we voor Regal alarmeringstoestellen. Een oproep van
het toestel, de hals- of polszender genereert een verbinding met de GSM's van het
ambulante team.”

“Maar er is in de toekomst meer te doen dan sociale alarmering. De nieuwe
generatie ouderen staat open voor bijvoorbeeld het elektronisch besturen van het
licht, de verwarming en de zonwering. Vereiste is dat systemen makkelijk te
koppelen en gebruikersvriendelijk zijn. Intern kijken we uit naar de digitalisering
van zorgdossiers, waardoor we onder meer worden ondersteunt in het toedienen
van medicijnen. Met de communicatiesystemen van Ascom is er meer tijd voor
zorg en menselijk contact. Het welzijnsaspect verdient de volle aandacht.”



