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Orderformulier voor service en reparatie van terminals

	Afleveradres:
	
	Factuuradres:

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     

	     
	
	     


	Verzendcode:
	     

	Uw referentie:
	     

	Gegevens van de melder van de storing/klacht

	Naam van melder:
	     

	Telefoonnummer:
	     

	E-mailadres:
	     

	Klantnummer: 
	     
	SA-nummer:
	     

	Type terminal:
	     
	Serienummer:
	     


Klacht: (Bijv. als er geen geluid uit de hoofdtelefoon komt, markeert u het hokje bij hoofdtelefoon aansluiting)
	Geluid
	Diversen

	 FORMCHECKBOX 
 Hoofdtelefoon-aansluiting
	 FORMCHECKBOX 
 Werkt onregelmatig

	 FORMCHECKBOX 
 Afwijkingen geluidskanalen links/rechts
	 FORMCHECKBOX 
 Fysieke schade

	 FORMCHECKBOX 
 Brom of ander afwijkend geluiden 
	 FORMCHECKBOX 
 Start niet op

	
	 FORMCHECKBOX 
 Start opnieuw op

	Behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Valt uit (bijv. bij stoten en/of aanraken)

	 FORMCHECKBOX 
 Voorzijde behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Toont foutmelding/indicatie

	 FORMCHECKBOX 
 Achterzijde behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Defect aan telefoon/handset

	 FORMCHECKBOX 
 Ander deel van behuizing
	 FORMCHECKBOX 
 Display/touchscreen defect

	
	 FORMCHECKBOX 
 USB-poort defect

	Systeem communicatie
	 FORMCHECKBOX 
 Toetsen/knoppen/zorg-aanwezigheid toets

	 FORMCHECKBOX 
 Geen systeem / maakt geen verbinding
	 FORMCHECKBOX 
 Kan geen nieuwe image plaatsen

	 FORMCHECKBOX 
 Onregelmatig contact met MAS
	 FORMCHECKBOX 
 Webcam

	
	 FORMCHECKBOX 
 Kaartlezer

	
	 FORMCHECKBOX 
 Anders: (graag invullen bij ‘Andere opmerkingen’)

	
	

	Opties (extra kosten):
	Informatie voor Reparatiecentrum:

	 FORMCHECKBOX 
 Renoveren (vervangen van gehele behuizing)
	 FORMCHECKBOX 
 Prijsopgave

	 FORMCHECKBOX 
 Upgrade naar de nieuwste software
	

	
	

	Andere opmerkingen:

	

	


Omschrijving van de herstel werkzaamheden: (in te vullen door afdeling reparatie van Ascom)
	Reparatiewerkzaamheden uitgevoerd door:
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