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Product:	 Ascom Backup and Restore service

	 Zorgt ervoor dat u altijd toegang heeft tot 
	 de meest recente gegevens.	  
	 Gevensbeveiliging van hoog niveau.

BACKUP AND RESTORE – INTEGREER EEN 
GEVOEL VAN VERTROUWEN IN UW SYSTEEM

Stilstand van het systeem is zonder twijfel een groot probleem voor ie-

dere organisatie die een draadloze communicatieoplossing wil optimali-

seren. Bij Ascom hebben wij een reeks diensten ontwikkeld die specifiek 

dienen om dit kostbare, negatieve gevolg te reduceren. Een van de meest 

effectieve hiervan is de Backup and Restore service.

Uw systeem vertrouwt zich op gegevens. Waar kunnen uw gegevens 

op vertrouwen?

Zoals de naam aangeeft, ondersteunt de Backup and Restore service de 

gegevens in uw systeem door ze veilig op of buiten de vestiging op te slaan. 

Zij zorgt er ook voor dat de juiste technische ondersteuning wordt toege-

past, zowel als normaal onderdeel van het systeemonderhoud als op ver-

zoek, mocht dat nodig zijn. 

Er zijn meerdere voordelen voor zowel systeemgebruikers als beheer-

ders. Een lagere werkbelasting wat betreft onderhoud. Geoptimaliseerde 

exploitatie van het systeem door minder stilstand. Het vertrouwen dat u 

hebt doordat u weet dat de meest recente gegevens, waar uw activiteiten 

van afhankelijk zijn, veilig zijn. De financiële voordelen van voorspelbare 

kosten. Voeg daar nog aan toe dat onze diensten ook een zeer goede ge-

gevensbeveiliging bieden, en u zult beseffen dat Backup and Restore de 

meest effectieve methode is om uw activiteiten met vertrouwen uit te 

voeren en de snellere reactie te verkrijgen waarvoor uw systeem was ge-

creëerd.

Belangrijkste voordelen gebruiker

	�	�  Geeft vertrouwen – uw gegevens zijn altijd veilig 

en beschikbaar om zo nodig te worden hersteld

	�	� Een lagere werkbelasting

	�	� Backup and Restore service leidt tot een beter 

voorspelbare begroting

	�	� Draagt bij aan lagere totale eigenaarskosten
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Plan voor backup, geniet van beter verlopende activiteiten

Van ieder product en iedere applicatie zou een backup gemaakt moeten 

worden. Dit weten wij dankzij meer dan 50 jaar ervaring. Onze backup-

service heeft betrekking op zowel systeemgegevens zoals IP-adressen als 

klantgegevens zoals dynamische groepen. De backup-bestanden kunnen 

zowel op locatie als op afstand worden verzameld en alle gegevens worden 

veilig opgeslagen op een afzonderlijk systeem om een maximale beveiliging 

te garanderen.   

Om de frequentie waarmee deze taak moet worden uitgevoerd te 

bepalen, moeten tijdens het ontwerp van het systeem de behoeften van u 

en die van uw klanten, personeel, cliënten of patiënten worden overwogen. 

Op basis van deze behoeften, kan er een schema worden gemaakt met de 

juiste tijdinterval, of dit nu om de 24 uur is of één keer per jaar. Als u dit in 

een vroeg stadium in uw planning opneemt, zal dit financiële voordelen 

opleveren, evenals voor de hand liggende operationele voordelen.

Laat u ondersteunen door unieke kennis

Ascom Restore service wordt verricht door onze bekwame technici. Dankzij 

een omvattend overzicht van uw systeem, kunnen wij direct vaststellen 

wanneer de laatste backup is verricht, van welke modules of applicaties er 

een backup is gemaakt en welke backups beschikbaar zijn om te worden 

hersteld. Met deze informatie, kan de Restore service ter plekke of op af-

stand worden toegepast. Door dit in uw planning op te nemen, zult u zien 

dat er een absoluut minimale verstoring is van uw activiteiten.

Veiligheid en operationele integriteit

Iedere gegevensoverdracht houdt een potentieel risico in. Daarom hebben 

wij van uw beveiliging een prioriteit gemaakt, als onderdeel van onze com-

mitment om u maximaal vertrouwen te geven. Om er zeker van te zijn dat 

wij dit na komen, nemen wij de volgende stappen als wij Backup and Restore 

services toepassen:

	 �Alle gegevensverkeer tussen een klant en Ascom wordt gecodeerd en 

geauthentiseerd. Dit garandeert dat er geen onbevoegde toegang is of 

toegang tot gevoelige informatie.

	� De applicatie beschikt over een IT-design dat niet in conflict is met 

bestaande anti-virus software of firewalls. 

	� Een veilig authorisatiecertificaat zorgt ervoor dat alleen bevoegde 

personen toegang krijgen tot het systeem. 

	 Alle applicaties worden vóór toepassing grondig getest. 

	� Wij garanderen dat met alle informatie secuur wordt omgegaan met 

betrekking tot toegang, authorisatie en opslag.
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